
授 業 概 要 

授業のタイトル（科目名） 

福祉サービスの組織と経営 

授業の種類 

（講義・演習・実習） 

授業担当者 

木村 彰裕 

回数 

15回 

時間数（単位数）          

30時間 

配当学年・時期 

1年 前期 必修 ・ 選択 

[授業の目的・ねらい] 

利用者と地域をつなぎ、地域の包摂力を高め、地域をつくる福祉のマネジメントができる社会福祉士となる 

ために、実践のための基礎教養を身につける。  

 

[授業全体の内容の概要] 

「福祉サービスに係る組織や団体の概要と役割」、「福祉サービスの組織と経営に係る基礎理論」、「福祉サービ 

ス提供組織の経営と実際」、「福祉人材のマネジメント」について学ぶ。 

 

[授業修了時の達成課題 (到達目標)] 

１．福祉サービスに係る組織や団体の概要と役割について説明できる。 

２．福祉サービスの組織と経営に係る基礎理論について説明できる。 

３．福祉サービス提供組織の経営と実際について説明できる。 

４．福祉人材のマネジメントについて説明できる。 

 

[授業の日程と各回のテーマ・内容・授業方法] 

 

１．オリエンテーション（シラバス、国家試験の傾向） 

２．福祉サービスを提供する組織 

３．福祉サービスの沿革と概況 

４．組織間連携と促進 

５．組織運営に関する基礎理論 

６．集団の力学に関する基礎理論 

７．リーダーシップに関する基礎理論 

８．経営体制 

９．福祉サービス提供組織のコンプライアンスとガバナンス 

10．適切な福祉サービスの経営管理 

11．情報管理 

12．会計管理と財務管理 

13．福祉人材マネジメント 

14．福祉人材の育成 

15．働きやすい労働環境の整備 

前期末試験   

 

[使用テキスト・参考文献] 

最新・社会福祉士養成講座 

「福祉サービスの組織と経営」中央法規出版 

社会福祉小六法２０２１ 

[単位認定の方法及び基準] 

授業態度、積極性、提出物、試験、出席状況から総合的 

に評価する 

総合評価により単位認定 

評価基準：６割以上の成績をもって合格とする 

 

 



福祉サービスの組織と経営 

大項目 中項目 小項目（例示） 

1 １ 福祉サービスに係る組織や団体 １） 社会福祉法人制度 ・定義、役割、税制、実際 

・その他 

２） 特定非営利活動法人制度 ・定義、役割、税制、実際 

・その他 

３） その他の組織や団体 ・医療法人、公益法人、営利法

人、市民団体、自治会 

・その他 

2 ２ 福祉サービスの組織と経営に係る 

基礎理論 

１）組織に関する基礎理論   

２）経営に関する基礎理論   

３）管理運営に関する基礎理論   

４）集団の力学に関する基礎理論   

５）リーダーシップに関する基礎理論   

3 ３ 福祉サービス提供組織の経営と 

実際 

１） 経営体制 ・理事会の役割 

・その他 

２） 財源 ・自主財源、寄付金、補助金、

介護報酬 

・その他 

３）福祉サービス提供組織のコンプラ

イアンスとガバナンス 

  

４）福祉サービス提供組織における人

材の養成と確保 

・社会福祉事業に従事する者の

確保を図るための措置に関す

る基本的な指針 

・その他 

５） 福祉サービス提供組織の経営の実     

際 

・財務諸表の理解 

・その他 

4 ４ 福祉サービスの管理運営の方法と 

実際 

１）適切なサービス提供体制の確保 ・スーパービジョン体制 

・サービスマネジメント 

・チームアプローチ 

・苦情対応、リスクマネジメン

トの方法 

・その他 

２） 働きやすい労働環境の整備 ・キャリアパス 

・OJT や OFF-JT 



・育児・介護休業 

・メンタルヘルス対策 

・その他 

３）福祉サービスの管理運営の実際   

 


